
Be My Guest
La soluzione per la gestione self dei visitatori



Cosa è Be My Guest

Be My Guest Be My Guest è il sistema sviluppato da Xidera per la gestione self dei visitatori, in risposta a tutte le realtà che 
necessitano di una completa tracciabilità degli accessi, di controllare il numero esatto dei presenti nell’area e di sgravare il 
personale dalle operazioni di data entry, elevando gli standard di Security e Safety.

Il cuore del sistema Be My Guest è un software 
modulare web based che consente la gestione 
completa di tutte le funzioni in modo semplice 
ed intuitivo. 

Grazie al software di ultima generazione e ad 
una gamma completa di Totem, è possibile 
adattare la soluzione alle proprie esigenze ed 
integrarla con eventuali sistemi preesistenti (ad 
esempio Controllo Accessi, Active directory ecc.) 
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I vantaggi con Be My Guest

Security e Safety

Completa tracciabilità in 
tempo reale degli accessi e 
gestione delle emergenze 

Modulare

Architettura software 
modulare e nativamente 
integrabile con software 

terze parti

Digitalizzazione

Efficienza e digitalizzazione  
dell’intero processo di 
accoglienza e gestione 

degli utenti 



4

Gli step della soluzione

GESTIONE 
EMERGENZE

SELF 
CHECK-IN

GESTIONE  
ACCESSI
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La gamma Totem, caratterizzata da un design raffinato e un’ampia scelta dei 
componenti, consente di configurare la modalità di registrazione Self più adatta alle 
proprie esigenze. 

Attraverso i Totem interattivi è possibile digitalizzare e semplificare le fasi di check-in/
check-out dei visitatori, ottimizzando tempi e costi dell’intero processo.

Self check-in
Procedura guidata personalizzabile per la registrazione dei dati e validazione/rilascio 
del titolo di accesso (Bar/Qcode, badge RFID…)  

Gestione documentale
Scansione documenti direttamente al totem e gestione centralizzata tramite 
consolle di supervisione.

Multilingua
18 lingue disponibili

Self check-in



Accedendo alla piattaforma è possibile configurare il sistema, 
gestire le visite e consultare lo storico accessi attraverso una 
reportistica personalizzata. 

In ogni istante lo stato del sistema è monitorabile grazie alle 
notifiche via mail e sms che permettono, ad esempio, di 
essere informati dell’arrivo di un visitatore o di ricevere la lista 
dei presenti all’interno della struttura. 

Be My Guest, nativamente integrabile ed interfacciabile con 
sistemi di controllo accessi, permette un monitoraggio 
completo attraverso un’unica interfaccia
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Gestione accessi

Data e ora Nome Cognome Azienda Area Utente visitato Stato Stampa 
badge

12 Maggio 
09:30

Mario Rossi Xidera
Uffici 

commerciali
Dipendente 2 Presente

12 Maggio 
9:45

Simone Verdi Xidera Uffici H&R Dipendente 1 Presente

12 Maggio 
14:30

Isabella Foster Gruppo GPI
Ingresso 

Principale
Dipendente2 Presente

12 Maggio 
16:00

Simona Carta Argentea … Dipendente 4
Visita 

prenotata

CercaLista visitatori 12 Maggio
Alessia 
reception1@xidera.com

Gestione emergenze

Attraverso il modulo cloud di Be My Guest per la Gestione 
Emergenze è possibile effettuare l’appello al punto di raccolta 
tramite un comodo tablet aggiornato in tempo reale con la 
lista dei presenti, garantendo così la massima sicurezza 
anche in caso di irraggiungibilità dei sistemi informativi 
dell’azienda.

bemyguest/emergenza

Data e ora Nome Cognome Azienda Area Referente Presente

12 Maggio 
08:15

Dipendente 1 Acme Spa Punto raccolta 
ovest

12 Maggio 
08:22

Dipendente 2 Acme Spa Punto raccolta 
ovest

12 Maggio 
08:30

Dipendente 4 Acme Spa Punto raccolta 
est

12 Maggio 
08:45

Dipendente 3 Acme Spa Magazzino Dipendente 4

12 Maggio 
09:30

Mario Rossi Xidera Uffici 
commerciali

Dipendente 2

12 Maggio 
9:45

Simone Verdi Xidera Punto raccolta 
ovest

Dipendente 1

12 Maggio 
14:30

Isabella Foster Gruppo 
GPI

Punto raccolta 
ovest

Dipendente2

Gestione emergenze ACME SpA
Punto di raccolta Ovest

Avvia 
emergenza

Reset 
emergenza

Nuova visita



Corso Lodi, 111 | 20139 Milano  
info@xidera.com | +39 02 3655 1459 
www.xidera.com

Xidera è una realtà italiana fondata nel 2005 con l’obiettivo di 
fornire soluzioni innovative per la digitalizzazione dei processi di 
accoglienza e di pagamento 

Nel 2017 siamo ulteriormente cresciuti ed abbiamo consolidato la 
nostra realtà entrando a far parte del Gruppo GPI, partner di 
riferimento in Italia per le tecnologie e i servizi dedicati alla Sanità, 
al Sociale e alla Pubblica Amministrazione. 

Dinamicità, passione e innovazione sono i valori che da sempre ci 
guidano nel progettare e produrre ciò che offriamo ai nostri 
clienti, grazie a questo le nostre soluzioni sono ideali per diversi 
ambiti applicativi e al contempo sono personalizzabili in funzione 
di specifiche esigenze.


